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Affarsutveckling

KURSPLAN

Kapitel 1: Introduktion till affarsutveckling och

forutsattningar

v

Vad ar affarsutveckling?
Definition, syfte och betydelse for foretags
tillvaxt och hallbarhet.

Omvaérldsanalys och nuldgesbeskrivning
Hur man samlar in och tolkar
omvarldsinformation for beslutsunderlag.

Analys av marknad och bransch
Trender, mojligheter och hotinom den
aktuella sektorn.

SWOT-analys och nulagesbeddémning
Identifiering av styrkor, svagheter,
madjligheter och hot.

Ovningsuppgifter

Kapitel 2: Att formulera vision, syfte och mal

v

Syfte och vision
Hur man definierar syftet och langsiktig
riktning for foretaget.

Mal och delmal
SMARTa mal for att styra utvecklingen.

Strategisk inriktning och fokusomraden
Hur man knyter samman syfte och mal till
affarsstrategin.

Foretagsidé och vardegrund
Hur man skapar en tydlig affarsidé som
differentierar foretaget.

Ovningsuppgifter

Kapitel 3: Utveckling av affarsstrategi

4 Strategins rolli affarsutvecklingen
Skillnaden mellan strategi och taktik.

v Strategiska nivaer
Foretags-, affars- och funktionsstrategier.

v Strategiprocessen
Hur man planerar, implementerar och foljer upp
strategiarbetet.

4 Konkurrensanalys och differentiering
Hur man identifierar konkurrensférdelar och
positionerar sig p4 marknaden.

v" Ovningsuppgifter

Kapitel 4: Taktik och handlingsplaner

4 Vad ar taktiker?
Implementering och operativa aktiviteter.

v Att utveckla en affarsplan och handlingsplan
Steg for steg-metod for att omsatta strategin i
konkreta initiativ.

v Marknadsfdring och kommunikation
Val av kanaler, budskap och kampanjer for att
na kunder.

v Produkt- och tjansteutveckling
Innovation, anpassning och férnyelse av
erbjudanden.

v" Ovningsuppgifter
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Kapitel 5: Forséljning, kundrelationer och
tillvaxt

v

Forsaljningsstrategier och processer
Fran leads till avslut.

Kundrelationer och CRM
Hur man bygger och bibehéller starka
kundrelationer for langsiktig tillvaxt.

Digitala verktyg och e-handel
Anvandning av digitala plattformar for att
driva férsaljning och engagemang.

Matning och utvardering av tillvaxt
Nyckeltal, rapportering och kontinuerlig
forbattring.

Ovningsuppgifter

Kapitel 6: Utvardering, anpassning och langsiktig
framgang

v

Uppfoljning och kontroll av affarsplanen
Hur man foljer upp mal och resultat.

Flexibilitet och anpassning
Justering av strategier och taktiker vid
forandrade forutsattningar.

Innovation och kontinuerlig forbattring
Hur man skapar en foretagskultur for standig
utveckling.

Framtidsspaning och hallbar tillvaxt
Trender, digitalisering och innovation som driver
framtidens affarsutveckling.

Ovningsuppgifter
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