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Kapitel 1: Introduktion till rollen som inneséljare

v

Syfte och mal

Vad innebér rollen som inneséljare? Hur
bidrar du till foretagets tillvaxt och
kundndjdhet?

Den moderna rollen inom séljorganisationen

Skillnaden mellan innesélj och utesélj. Hur
inneséljare samarbetar med évriga delar av
sélj- och marknadsteamet.

Vad forvantas av en innesaljare?
Kunskaper, attityder och beteenden som
kravs for framgang.

Mal for deltagaren

Att utveckla en professionell séljstrategi och

forbéattra kundrelationer.

Kapitel 2: Att bygga och starka kundrelationer
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Starka kundrelationer genom kommunikativ
kompetens

Aktivt lyssnande, behovsanalys och
anpassad kommunikation.

Best practices for innesaljare
Effektiv telefon- och e-postkommunikation,
personlig kontakt, och digitala verktyg.

Utveckling av kundrelationer
Hur man skapar langsiktigt fértroende och
lojalitet.

Kundsegmentering och malgruppsinriktad
férsaljning
Fokuserade insatser for olika kundtyper.

Kapitel 3: Merforsaljning och uppsokande
aktiviteter
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Tekniker for merforsaljning
Cross-selling, upselling och védrdehéjande
fragor.

Strategier for proaktivt uppsdkande arbete
Hur man identifierar nya méjligheter och
initierar samtal.

Planering och genomférande av uppsodkande
kampanjer
Verktyg, tidsplanering och uppféljning.

Att hantera invandningar och skapa tillit
Hur du beméter funderingar och bygger relation
under samtalet.

Kapitel 4: Samarbete och personlig utveckling
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Inneséljarens samarbete med dvriga saljteamet
Gemensamma mal, informationsutbyte och att
arbeta mot forséaljningsmal.

Att utveckla dig sjalv som inneséljare
Kontinuerlig kompetensutveckling,
sjalvreflektion och feedback.

Motivationsfragor och att hantera utmaningar
S§ héller du motivationen uppe och hanterar
frustration.

Strategier for att bli en mer professionell och
sjalvsaker saljare

Kapitel 5: Karriar, yrkesliv och langsiktig utveckling
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Din karriar som innesaljare
Méjligheter till avancemang och specialisering.

Att arbeta med séljstrategi och mal
Séatta mal och mata framgang.

Natverkande och branschkontakter
Hur du bygger ett natverk for karridrutveckling.

Framtidens innesaljare
Digitalisering, automation och nya méjligheter
inom branschen.
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