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Kapitel 1: Inledning i digitala kundmoten
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Introduktion till digitala kundmoten:
Betydelse och fordelar.

Digital transformation och dess paverkan pa
kundrelationer.

Skillnader mellan fysiska och digitala
kundmodten.

Kapitel 2: Férberedelser och teknik
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Grundlaggande teknikkunskaper: Nodvandig
hardvara och mjukvara.

Oversikt av digitala plattformar och verktyg
(Zoom, Teams, etc.).

Sakerhetsaspekter och etikett vid digitala
moten.

Skapa en professionell digital narvaro: Ljus,
ljud, och bakgrund.

Kapitel 3: Kommunikation och interaktion
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Effektiv kommunikation: Tydlighet och ton i
digitala samtal.

Bygga fortroende och relationer genom
skarmen.

Anpassning av kroppssprak och
ansiktsuttryck.

Kapitel 4: Genomfoéra framgangsrika digitala moten

v Samtalsstruktur och planering for digitala

moten.

v Forandrade roller i séljprocessen: Fokus pa
behovsanalys och lGsningsorientering.

v Presentationstekniker i det digitala formatet.

Kapitel 5: Utveckling och optimering

4 Matning av moteseffektivitet och kundngjdhet.

v Fokus pa kontinuerlig forbattring och feedback-
processer.

v Anpassning till olika kundtyper och digitala
mognadsnivaer.

Kapitel 6: Framtidens digitala kundmoten

v Trender och framtida tekniker inom digitala
moten (ex. Al, AR/VR).

v Flexibilitet och anpassbarhet i en foranderlig
varld.

v Langsiktig strategi for digital kundrelation.
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