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EDUCATION GROUP

8D - kurs

KURSPLAN
Kapitel 1: Introduktion till 8D-metoden och
strukturen
4 Vad ar 8D-metoden? Historik och syfte

v Varfor anvander man 8D for problemhantering
och kvalitetsforbattring

Grundprinciper for strukturerad problemlosning
Oversikt av 8D-processen och dess faser

Att bygga ett effektivt team for problemlosning
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Ovningsuppgifter

Kapitel 2: Forberedelser och akuta atgarder (D0-D1)

v Foérarbete: Insamling av information, avvikelser
och initiala analyser

v Bilda ratt team: Kompetenser och roller
4 Kompetensbeskrivhing och teamets etablering

v Kortsiktiga atgarder for att neutralisera akuta
problem

v Verktyg for snabb problemlésning och
prioritering

v" Ovningsuppgifter

Kapitel 3: Rotorsaksanalyser och bedémning (D2-
D4)

4 Grundlaggande i rotorsaksanalyser: Varfor-
analys, 5 varfor

4 Analysverktyg: fiskbensdiagram, orsaks-verkan-
diagram, orsak-verkan-matris

v FMEA (Failure Mode and Effects Analysis):
produkt- och process-FMEA

v Kalkylblad, riskberakningar och
atgardsplanering

v Anvandning av insats-nytta-mallar for att
prioritera losningar

v" Ovningsuppgifter

Kapitel 4: Utveckling och implementering av
losningar (D4-D6)

v Brainstorming och kriteriematris for
l6sningsutveckling

Att skapa och valja permanenta lGsningar
PDCA-cykeln (Plan-Do-Check-Act) i praktiken

Pilotstudier och testning av l6sningar
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Dokumentation och arbetsgang for
genomforande
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Ovningsuppgifter

Kapitel 5: Sakring och forebyggande atgarder (D6-
D8)

v Att sdkerstalla att losningarna fungerar pa lang
sikt

Strategier for forebyggande atgarder
Kontrollplaner och matmetoder for att folja upp
Att sprida erfarenheter och lara av processen
Storytelling och att kommunicera framgangar

Fira framgangar och delning av basta praxis
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Ovningsuppgifter

Kapitel 6: Uppfoljning, kontinuerlig forbattring och
kultur

v Dokumentation och rapportering av resultat
v Fels6kning vid aterkommande problem

v Att skapa en kultur av kontinuerlig forbattring
v

Rollen av utbildning och engagemang i
organisationen
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Verktyg och mallar for fortsatt arbete
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Ovningsuppgifter
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