
Organisatorisk och social arbetsmiljö

KURSPLAN

Kapitel 1: Introduktion och regelverk

✓ Utgångspunkter för föreskrifterna om 
organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 
2023:1)

✓ Begreppet organisatorisk arbetsmiljö: 
Definition, omfattning och syfte

✓ Begreppet social arbetsmiljö: Vad innebär det 
och varför är det viktigt?

✓ Mål för arbetsmiljöarbetet kopplat till 
organisatorisk och social arbetsmiljö

✓ Arbetsrättsliga grunder och ansvar: 
Arbetsgivarens och medarbetares roller

✓ Övningsuppgifter

Kapitel 2: Vanliga riskfaktorer och tecken på ohälsa

✓ Ohälsosam arbetsbelastning: Begrepp, 
exempel och indikatorer

✓ Kränkande särbehandling: Vad är det och hur 
ska det förebyggas?

✓ Identifiering av riskfaktorer i arbetsmiljön

✓ Konsekvenser av dålig organisatorisk och social 
arbetsmiljö

✓ Verktyg för kartläggning och responspåverkan

✓ Övningsuppgifter

Kapitel 3: Förebyggande åtgärder och organisering

✓ Särskilda krav och insatser för att motverka 
ohälsosam arbetsbelastning

✓ Särskilda krav och rutiner för att hantera 
kränkande särbehandling

✓ Rutiner för att förebygga och hantera 
kränkningar och trakasserier

✓ Utbildning och kunskapshöjande insatser för 
chefer och arbetsledare

✓ Att skapa en inkluderande arbetskultur

✓ Övningsuppgifter

Kapitel 4: Hantering av kränkningar och kränkande 
särbehandling

✓ Rutiner för kränkande särbehandling: Utredning, 
åtgärder och dokumentation

✓ Utredningsprocessen: Hur gör man en 
kränkningsutredning?

✓ Lämpliga åtgärder vid upplevd kränkning

✓ Att arbeta med feedback, samtal och 
åtgärdsplaner

✓ Exempel på framgångsrika hanteringsmetoder

✓ Övningsuppgifter

Kapitel 5: Uppföljning, ansvar och arbetsgivarens 
roll

✓ Principer för det straffrättsliga 
arbetsmiljöansvaret

✓ Delegering av arbetsmiljöuppgifter och 
ansvarsfördelning

✓ Kontinuerlig uppföljning och utvärdering av 
arbetsmiljöarbetet

✓ Skapa en hållbar arbetskultur av inkludering 
och trygghet

✓ Framtidens utmaningar och bästa praxis inom 
organisatorisk och social arbetsmiljö

✓ Övningsuppgifter
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